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Notat

- Analyse af Ankestyrelsens afggrelser i bgrnesager for Ishgj og Vallensbaek
Kommuner.

Center for Bgrn og Forebyggelse har lavet en statistik over de afggrelser, som Ankestyrelsen har

truffet i 2016 i Ishgj og Vallensbaek Kommuners sager. Der er tale om de sager, som Familieradgiv-

ningen varetager, dvs. sager hvor der traeffes afggrelse efter servicelovens kapitel 11, samt de sager

hvor de respektive kommuners Bgrn- og Ungeudvalg har truffet afggrelse.

| sagsbehandlingen af sagerne skelnes der ikke imellem hvor borgeren er bosiddende, da serviceni-

veauet er ens i begge kommuner for sa vidt angar familieradgivningen. Da der er tale om to forskel-

lige kommuner, er der dog ogsa lavet en opggrelse over de respektive kommuners sager.

Opgerelsen er lavet saledes, at den afspejler de afggrelses muligheder som Ankestyrelsen har. De

sager, hvor det ikke er ren hjemvisning, omggrelse eller stadfaestelse, er et resultat at den samlede

afggrelse fra kommunens side bestar af flere delafggrelser, da der fx er spgt om flere ting/former
for stptte. Ankestyrelsen har i disse sager taget individuelt stilling til hvert enkelt punkt.

Samlet opggrelse for Ishgj og Vallensbaek Kommuner:

Omggrelse

Omggrelse/Hjemvisning

Omggrelse/Hjemvisning/stadfaestelse

Omggrelse/Stadfaestelse

Hjemvisning

Hjemvisning/stadfaestelse
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Stadfaestelse

33

Egen drift

Samlet antal sager for Ishgj og Vallensbaek kommuner

57

Byretten

Ankestyrelsen

49

Samlet opggrelse for Ishgj Kommune:

Omggrelse

Omggrelse/Hjemvisning

Omggrelse/Hjemvisning/stadfzestelse

Omggrelse/Stadfaestelse
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Hjemvisning 2
Hjemvisning/stadfaestelse

Stadfaestelse 29
Egen drift 1
Samlet antal sager for Ishgj 44
Byretten 7
Ankestyrelsen 37

Samlet opggrelse for Vallensbaek Kommune:

Omggrelse

Omggrelse/Hjemvisning

Omggrelse/Hjemvisning/stadfaestelse

Omggrelse/Stadfaestelse

Hjemvisning

Hjemvisning/stadfaestelse

Stadfaestelse
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Egen drift
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Samlet antal sager for Vallensbaek Kommune
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Byretten
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Ankestyrelsen

Analyse af begrundelserne for afggrelserne:

Analysen er foretaget i forhold til den samlede maengde sager/afggrelser, og der er i denne ikke
skelnet til hvor borgeren er bosiddende, da dette aldrig har indflydelse pa den konkrete vurdering
og afggrelse, som centeret traeffer. Der er i analysen udelukkende set pa hvilken kritik, som Anke-
styrelsen har i forhold til de sager, hvori der ikke traeffes en afggrelse om stadfaestelse.

Omggrelser:
Der er sket omggrelser i bade familieradgivernes sager og i Bgrne- og Ungeudvalgets sager. For sa

vidt angar Bgrn og Unge-udvalgene er det primaert genbehandlingsfristen, som Ankestyrelsen om-
gor. Bgrn og Unge-udvalget i Ishgj har dog faet en enkelt afggrelse omgjort. Ankestyrelsen fandt, at
der var sket en alvorlig procedure fejl og ophaevede BUU’s afggrelse. Ankestyrelsen traf herefter
den sammen afggrelse.

For sa vidt angar familieradgivernes sager, da er der bade tale om fejl i forhold til malgruppevurde-
ringer, fejl i forbindelse med manglende oplysning af foraeldrene omkring konsekvenser af forzel-
drenes manglende overholdelse af forvaltningens anvisninger samt manglende opmaerksomhed pa
det skeerpede krav til begrundelseskravet, nar forvaltningen tilbagetraekker “en begunstigende for-
valtningsakt”, f.eks. nar en foreelder far stoppet en bevilling pa “Tabt Arbejdsfortjeneste”.

Hiemvisninger:
Der er ikke sket hjemvisning af sager til Born og Ungeudvalgene. Hjemvisningerne er derfor udeluk-
kende sket i de sager, som forvaltningen treeffer afggrelse i. Den primaere arsag til, at der sker
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hjemvisning, er, at sagerne ikke er tilstraekkeligt oplyst, eller at sagerne ikke er vurderet efter alle
de retsregler, som der er.

Egen drift:
Ankestyrelsen har mulighed for af egen drift at tage sager under behandling og traeffe afggrelse i

dem, afggrelser som kommunen bagefter er forpligtet til at gennemfgre. Pa baggrund af underret-
ninger til Ankestyrelsen i 2 sager, har Ankestyrelsen i disse sager truffet afggrelse. Den ene sag har

Ankestyrelsen truffet 2 afggrelser i hvorfor det af opg@relsen ser ud som om der er 3 egen drifts sa-
ger.

Konklusion og forslag til opfglgning:

Forvaltningen og Bgrn og Unge-udvalgene traeffer i langt de fleste sager korrekte afggrelser. Der er
dog stadig for mange sager, hvor der enten sker hjemvisning eller omggrelser. Denne analyse vil
vaere afsaet for en opstramning pa iseer afggrelser i forhold til serviceloven §41 (merudgifter) og
8§42 (tabt arbejdsfortjeneste), hvilket er det lovomrade, hvor langt de fleste hjemvisninger finder
sted.

Omradet er saerdeles komplekst og den lovgivningsmaessige vejledning er omfattende, samt der
kommer Igbende nye principafggrelser pa omradet, som andrer retspraksis. Foraeldre til bgrn og
unge med handicap har ofte en forventning/forhabning om, at kommunen daekker de udgifter,
som sikrer deres bgrn en optimal udvikling, men lovgivningen ligger kun op til, at kommunen daek-
ker de ngdvendige udgifter. Dette giver ofte en skuffelse hos borgerne, som fgler, at de skal keempe
med kommunen om at f& de bedst mulige betingelser for at kunne varetage deres bgrns behov.
Omradet har ogsa stort fokus fra revisionens side, da kommunen modtager 50 % statsrefusion pa
omradet. Det betyder bl.a., at revisionen har et szerligt fokus pa dette omrade for sikre, at kommu-
nen ikke bevilliger mere end det, som borgerne er berettiget til jf. lovgivningen.

Center for Bgrn og Forebyggelse har gennem de sidste 2 ar haft fokus pa at ggre sagsbehandlingen
mere ensartet ved at revidere takstbladet for omradet. Det har ikke haft den forngdne effekt i for-

hold til at sikre korrekte afggrelser i alle tilfeelde, hvilket betyder, at der igen vil blive taget stilling til
initiativer, som kan kvalitetssikre afggrelserne og sikre, at afggrelserne bliver mere stringente i op-

bygningen. Initiativer, som vil blive implementeret i Center for Bgrn og Forebyggelse, er:

e Centralisere styringen af bevillinger for at sikre mere systematisk sagsbehandling af ansgg-
ninger og opfglgninger for at sikre overholdelse af tidsfrister

e  (Pget udvikling af skabeloner for standardafggrelser og krav om brug af disse

e Udvikling af tjeklister, som radgiverne skal bruge i sagsbehandlingen

e Udvikling af kompetencerne hos radgiverne. Det er saledes allerede planlagt, at radgiverne
sendes pa kursus i systematisk sagsbehandling. Der vil blive taget stilling til yderligere ef-
teruddannelse for hele gruppen eller for hver enkelt radgiver.

e (get ledelsesmaessig involvering i genbehandlingen (remonstration) af klager inden de evt.
sendes til Ankestyrelsen

Endvidere er der overvejelser om a&ndret organisering og/eller rekrutteringsstrategi pa omradet for
sikre en bedre sagsbehandling.
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